OGRETMEN-OGRENCI ILETIiSIiMI

Ogretmen sinifin en 6nemli bireyidir. Ogretmen dgrencinin hem kafasini hem gonliinii doyurmalidir. Bir simifin igindeki
arkadaslik anlayisi, iyi geglm disiplin, diizen, otoritelere karsi saygi ve sevgi bilyilk oranda 6gretmen ya da dgretmenlerin
iliskilerinin yansimasidir. Ogrenci dgretmeninin o kadar etkisi altindadir ki, onun bir sdzii yillar sonra memleketin sorumluluklarini
iizerine almis bir insanin kafasinda aydinhik ufuklar acabilir. Smif atmosferi 6grenci ve Ogretmenin iyi anlagmasina baglidir.
Ogretmen sinifta aranan, beklenen bir varlik olmalidir. Ogretmenin hasta olup gelemeyisine sevinen bir smifta bu hava biraz bozuk
demektir. Smif atmosferi dogrudan dogruya dgretmenin kisiligi demektir. Sinifin ruhu, heyecani, canliligi, uyanikligi, ¢aligkanligi,
igbirligi, sevgi, saygi hep 6gretmenden sinifa sirayet eder. Bitkiler nasil giines, hava, su gibi elemanlarla karsilasinca renklenir, dirilir
ve agarsa insan ruhu, 6zellikle ¢ocuk ruhu da nese, itimat, sevgi, arkadaslik karsisinda bitkiler gibi yesillenir, ¢igek agar. Boyle bir
smifta 6grencilerin ruhu icin giines de, hava da, su da, 6gretmenin nesesi, sevgisi ve arkadashigidir. Ogretmenle 6grenciler arasinda
karsilikli sayg1 saglikli bir sinif atmosferi i¢in lizumludur. Boyle bir sinifta 6grenciler 6gretmenlerini hem severler hem sayarlar.
Ciinkii dgretmenlerinin kendilerini sevdiginden emindirler, ayn1 zamanda 6gretmen onlarin kisiliklerine saygilidir. Bu durumdan
dogacak giiven ise olduk¢a 6nemlidir. Ogretmen &grenci iliskileri saglikli ve mutlu bir hava icinde olursa, smifta rahat, korkusuz,
kuskusuz bir hava esmektedir ki bu dgrencilerin her tiirlii bilgiyi kolaylikla &grenebilecekleri en uygun zamandir. Ogretme —
6grenme siirecinin etkili olabilmesi icin 6grenen ile dgreten arasinda ¢ok 6zel bir iliskinin kurulmasi gerekir Ogretmen-dgrenci
arasinda ki bagi olusturan etkenler

ILETiSiMi ENGELLEYEN 12 ENGEL

Iletisimi engelleyen 12 engel vardir ve bu engeller dgretmen-6grenci iletisimi icin de gegerlidir. Bunlar &grencinin
o6grenmesini engelleyen sorunlart ¢ozmesinde gerekli olan iki yonlii iletisimi yavaglatir ya da biitiiniiyle yok eder:

1. Emir vermek, yonlendirmek,

Bunu yap, sunu yap, boyle yapman gerekiyor. Bu iletiler 6grencilerin duygularinin ihtiyaglarmin énemiz oldugunu anlatir.
Ogrenciye gdzdag verir ve korku olusturur. Bazen bu iletiler dgrencide olumsuz davranislar meydana getirebilirler.

2. Uyarmak, gozdagi vermek,

Bu son olsun, yoksa ben yapacagim bilirim. Ogrencinin isteklerine ve tiim ihtiyaglarina sayg: gosterilmedigini anlatir.
3. Ahlak dersi vermek,

Bana dogruyu soyle nigin dersini yapmadin. Bu iletilerde dis otoritenin giicii ortaya konur.

4. Ogiit vermek, ¢oziim ve oneri getirmek,

Kendine hedefler koymalisin ondan sonra ¢aligmaya baslayabilirsin. Butiir iletiler 6gretmenin, 6grencilerin sorunlarini kendi
kendilerine ¢dzebilme yetenegi olmadigina inandigmin kanitadir. Oneride bulunma &gretmenin dgrenciyi anlamadigmin bir
gostergesidir.

5. Ogretme, nutuk ¢cekmek, mantikh diisiinceler 6nermek,

Cok az zamanin kaldig1 halde sen hala oyun pesindesi. Ogretmen 6grenci iliskisine sorun olmadig1 zamanlarda dgretme,
nutuk ¢ekme Ogrenciler tarafindan kabul goriirken, sorunlu dénemlerde kabul edilmez.sorunu olan 6grenci 6grenmeye asagilik
duygusu, yetersizlik duygusu ile tepki gosterebilir.

6. Yargilamak, elestirmek, suclamak, ayni diisiincede olmamak,

Sen higbir seyi basaracak giigte degilsin, kafan higcmi hi¢ ¢alismiyor.olumsuz degerlendirmeler ¢ok tehlikelidir ¢ocugun
benlik saygisinin asinmasina neden olur ve ¢ocuk daha ¢k karsit elestiri ve olumsuz degerlendirme yapmaya baslar.

7. Ad takmak, alay etmek,

Kendini bebek zannediyorsun herhalde koca bebek. Ogrencilerin benlik imaj1 iizerinde olumsuz etki yapar. Ogrenciler bu tiir
iletilere ters cevaplar verirler.

8. Yorumlamak, analiz etmek, tan1 koymalk,

Bana gore sen gercekleri gormezden geliyorsun hi¢ mantikli diisiinmiiyorsun. Ogrencinin herhangi bir davranismin ne amag
icin yaptigim1 6gretmen tarafindan bilindigini anlatan iletilerdir.

9. Ovmek, aym diisiincede olmak, olumlu degerlendirme yapmak,

Sen bir harikasin bunu da kendin halledebilecek giictesin. Fazla Ovillen 6grenci Ovillmeye karst bagimlilik olusturur
Oviilmedigi bir zaman rahatsz olur. Iyi olmayan bir 6grencinin oviillmesi ters etki yapar ¢ocuk hi¢ orali olmaz.( Siz sanki boyle
sOyleyince ben boyle mi olacagim.)

10. Giiven vermek, desteklemek, avutmak, duygularin1 paylasmak,

Sana giiveniyorum hem sinava girecek tek kisi sen degilsin herkes bu sikintilar1 yasayacak. Giiven vermenin ¢ogu sorunlu
kisinin abarttigini gercekleri anlamadigini olaylara uzak kaldigin bir bakima (gergek disi1) duygular tagidigim hissettirir. Ogrenciler
ayrica duygularini degistirmeye calisan 6gretmenlerden hoslanmazlar.

11. Soru sormak, sinamak, sorguya cekmek, capraz sorgulamak,



Yardim istemek igin ge¢ kalmadin m? Sorunu oldugu zaman dgrencide kusku uyandirir. Ogrenciler sorularin eksiklerinin
bulunmasi i¢in soruldugunu zannederler.

12. Soziinden donmek, oyalamak, alay etmek, sakaci davranmak, konuyu saptirmak.

Simdi olmaz zamani degil, daha sonra yapabiliriz. Bu iletiler 6gretmenin dgrenci ile ilgilenmedigini, ona deger vermedigini
ve disladigini gosterir.
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Uc¢ Yaygin Yanhs Anlama: Etkili 6gretmenlik konusunda tartismalar, ii¢ temel sorunda yogunlastyor.
a. Gergekleri sdylemenin, 6giit vermenin ve aciklamanin nesi yanhs? (Ogretmenin asil vazifesi, bu degil mi?)

Her zaman gergeklerle yiizylize getirmek zararli olabilir. “Bunlar1 6grenmelisin, hayatin gergegi bunlardir.” gibi seyler
Ogrenciyi rahatsiz eder.

b. Ovmek ve degerlendirmek neden engel olsun? (Ovme, iyi davranislari pekistirir.)

Ogrenci kendisinden memnun degilse, 6vmeyi kulak ardi eder ya da Ogretmenin onu anlamadigim diisiiniir. Birkag
Ogrencinin oviilmesi, olumsuz etki meydana getirir. Fakat 6gretmen dgrenci davranislarina dogal ve ani tepki verir ise ve bu tepki
ogretmen dgrenci ilgkisinde sorunsuz bdlgede ise, bir engel degildir, faydalidir.

c. Soru sormak neden etkisiz kabul ediliyor? (Ciinkii bu 6gretmede en degerli yollardan)

Kisi i¢diinyasi ile ilgili soru soruldugunda savunmaya cekilir. Istenmedik duygularin sorgulanmas: tehdit unsuru olusturur.
Soru kisiyi sadece bir yonde konugmaya zorlar. Kisinin sorunu belki farkl: olabilir.

Birgok 6gretmenin iki ortak sikayeti vardir; yardimci olmakta yetersiz kalislart ve yardim icgin el uzattiklarinda geri
cevrilmeleri. Ogretmenler, sorun ortaya ¢ikinca, sorunlari nasil etkili bir bigimde tepki gostereceklerini bilemediklerinden yardimci
olamazlar.

Ogretmen, dgrencinin davranisinin kabul edilemez oldugu mesajmi verir, onun degismesini, sanki sorunu yokmus gibi
davranmasini ve sorunu ne olursa olsun, onu bir kenara birakmasini ister ve bunu da iste bu 12 iletisim engeliyle ifade eder.

“12 Engel” kabul etmeme dilidir, ¢linkii sorunu olan kisiye, degismesi gerektigi, sorunlu olmanin kabul edilemeyecegini ve
sorunlu kiside bir sorun bulundugunu iletir. Bir kisi, baska birini i¢tenlikle kabul eder ve iletebilirse, o kiside yardim etme yetenegi
var demektir. Baskalarini olduklart gibi kabul etmek, iliskileri kuvvetlendirmede 6nemli bir etkendir. Kabul, kii¢iiciik tohumlar1 bile
en glizel ¢igege doniistiirebilecek verimli bir toprak gibidir. Burada asil is, tohumdadir. Geng insan da kendi organizmasinda bir
gelisme yetenegi tasir. Kabul, gencin gizli giiciiniin ortaya ¢ikmasina imkan saglar. Kabul, ¢ocuklar1 acar, onlari, duygularint ve
sorunlarini paylagmak i¢in yiireklendirir.

Etkili Konusma:

Konusma , insan iliskilerinde yapict oldugu kadar yikici da oldugundan, &grenciyi Ogretmene yakinlagtirabildigi gibi
uzaklastirabilirde...

Etkili Dinleme:

Her anne-baba ve dgretmen biyolojik olarak ¢ocuklart dinleyecek organlarla donatilmis oldugunu bilir. Her zaman dinleseler de,
duyduklarini sandiklar1 sey, ¢ocugun anlatmaya c¢aligtig1 sey olmayabilir. Bu arada &grencileri dinlemenin uygun zamani da
vardir. Kimi zaman sinifta ya da teneffiiste bir sey Ogretirken 6grencinin davraniglarini diizen bozucu, kabul edilemez
buldugumuzda , “iyi dinle!” onerisini bir tarafa birakmaliyiz. Béyle durumlarda giiclii iletimizi gondermemiz ve dgrencilere
haklarini ¢ignedigini vurgulamamiz gerekir. Bu tiir iletileri, onlar1 savunmaya itmeden ve duygularini incitmeden iletebilecegini
gostermeliyiz. Ogrenciler , 6gretmenin kendilerini yanhs anladigini, giivenmedigini, bir kenara ittigini, asagiladigin, kiigiik
diistirdligiinii ya da elestirerek degerlendirdigini hissederse, beden egitimi, resim egitimi gibi en ilgisini ¢eken derslerde bile
sikilir ve 6grenmeye inatla karsi koyarlar.

Sinifa girdiginizde

Smifin karsisinda, beden agirhiginiz1 iki ayagmiza esit dagitarak durunuz ve mutad giris sozlerinizi sdyleyin (SINIF
KARSISINDA DIiK DURUN, DENGELI DURUN) Giristeki selamlama sdzlerinizi o andaki simf giiriiltiisiinden daha yiiksek sesle
soyleyin ve sessizce bekleyin. (SINIF GURULTUSUNDEN YUKSEK SESLE SELAMLA, DiK VE SESSiZ DUR - BEKLE) Siuf
sessizlesince algak bir sesle derse basla.

Sinifta iki asir1 davranis:

1. “Ben 6gretmenim. Sen dgrencisin. Eger bir seyler 6grenmek ve bir sey olmak istiyorsan, benim istedigim gibi diisiineceksin,
konusacaksin ve yapacaksin.”

2. “Burada 6gretmen, 6grenci yok. Hepimiz 6gretmen ve 6grenciyiz. Hi¢ kimse birbirinden iistiin degildir, herkes esittir.”



Ogretmen ile 63renci iliskisinde engel yaratan farkhhklar:

Olgunluk fark1: Ogretmen 6grencilerden daha tecriibeli ve olgundur.

Giig farki: Ogretmen dgrencilere gore bilgi ve yonetmelik agisindan daha giigliidiir.

Bakis agist farki: Ogretmen ile dgrencilerin hayata ve gelecege bakislari farklidir.

Objektiflik farki: Ogretmenler bazi 6zel durumlari hesaba katmayacak kadar tarafsiz olmak durumundadirlar.

Ogretmenin simifta oynayacag roller
Uzman roli

Ogrenciler sizi bir konu uzmani olarak gériiyor mu? Ogrettiginiz bilgiye deger veriyorlar mi?Siz ders anlatirken 6grencinin nasil
algiladigimi ve ne 6grendigini biliyor musunuz?

Yasal gii¢ roli
Yasal giiciiniizii yerinde ve dogru kullantyor musunuz?
Odiil ve ceza verme rolii

Tutarli olunuz. Ogrenci sizden bekledigini alsin. Odiil ve ceza baglantilarini tam ve yerinde kurunuz. Odiil konusunda 6grenciyi
zorlamayiniz.

Aragtirmalar 6grencilerin, sinif arkadaslari ve 6gretmenleri ile iyi iliskiler i¢inde oldugu simiflarda daha iyi 6grendigini gosteriyor
Ogrenme, cok uygun bir “dgrenme iklimi’nde gerceklesir. Ogrenciler sadece siiftaki fiziksel ortamdan degil, 6gretmenin beklenti
ve vaziyet aliglarindan da etkilenir Stmif ortanmini (iklimini) belirleyen faktérler Iyi bir sinif iklimi yaratabilmek igin smifin fiziksel
yapisinda ve goriiniimiinde ne gibi diizenlemeler yapmali? (renkler, duvarlar, afisler, 6grenci caligmalarini asmak, temizlik,
kiitiiphane, malzemeler, tuvaletler, miizik yayini vs)

SINIF iKLiMiNi ETKILEYEN EN ONEMLi FAKTOR, OGRETMENDIR

Ogretmenin yaptig1 dersten zevk almamasi, bir zorunluluk gibi ders yapmasi sinif iklimini bozar. “Bunun ¢ok can sikict oldugunu
biliyorum, ama miifredatta oldugu icin mecburen yapacagiz.” Ogrencileri cesitli sekillerde gruplara ayirmak simif atmosferini bozar.
Basarisiz 6grencilerin iyi not almasi veya basarili 6grencilerin kotii not almasini normal karsila. Siniftaki her 6grenci 6grenebilir;
seviyesine uygun ve dogru 6gretilmek sartiyla. Her 6grencinin tartismalara katilmasini sagla.

Olumlu Siif iklimi Yaratma Becerileri

Bireysel farkliliklar1 6gren ve saygi gdster Ogretmenin biitiin dgrencilere ayni sekilde davranmasi yanlistir. Ciinkii onlarin hepsi
farklidir. Bu farkliliklara duyarli olmadan basarili 6gretim yapilamaz. Her 6grenci siniftaki derse aktif katilmak ister. Ancak bunun
i¢in onun ilgisine, bilgisine, gelisim diizeyine, zekasina, 6grenme stiline uygun bir ortamin olmasi gerekir. Ogrencilerin adlarim
dgren ve onlara adlari ile hitap et Insanlara adlar1 ile hitap etmek, bir ¢ok iletisim engellerinin asilmasim saglar. Ilk derslerde her
dgrencinin kendisini genis olarak tanitmasim sagla. Ogrenciler hakkinda, onlarin isimlerini hatirlatacak kii¢iik notlar al.
Tartigmalarda &grencilerin adlarmi kullan Ogrenciler smifta 6n siralarda toplu olarak otursunlar, sinifin her yanina seyrek olarak
dagilmasinlar. Ozellikle simf tartismalarinda masa ve sandalyelerin herkesin birbirinin yiiziinii gorecek seklide yeniden
diizenlenmesi iyi olur. Simifi statik ve sikici bir mekan olmaktan g¢ikartin Daha ilk derste 6grencilerden neler bekledigini agikla
Ogrenciler, 6gretmenlerin gerek ders gerekse simif yonetimi konusunda kendilerinden ne bekledigini bilemezlerse huzursuz olurlar.
Derse hazir gelsinler, sinif tartigmalarina katilsinlar, tartismalarda kisilere yonelik hiicum etmesinler, herkesin fikrine saygi
gbstersinler, biri konusurken sdziinii kesmesinler. Ogrencilerle konusmak i¢in derse erken gel ve onlardan sonra ¢ik Bu anlarda
kurulacak kiiciik iliskiler, olumlu bir siif iklimi yaratmanmn bagslangicidir. Ogrenciler burada ders igindekinden daha iyi soru
sorarlar, beklenti ve endiselerini dile getirirler. Ogrencilerin derse katilmalar1 icin giivenli bir ortam sagla Hicbir zaman 6grenci
sorularin1 ve agiklamalarini giiliing bulmayiniz (“aptalca bir soru” gibi). Kars1 iseniz, fikrinizi nazik bir sekilde aciklayiniz. Birbirine
saygisizca hiicum eden 6grenci konusmalarini engelleyiniz. Her 6grenci ile goz temasi kurunuz. Giizel gorisleri tahtaya veya
saydama yazimz. Smif iklimi, grup psikolojisi agisindan da degerlendirilmelidir. Grup iiyelerinin birbiriyle iliskileri, dayamsma,
rekabet gibi faktorler 6nemli rol oynar

Bir disiplin sorunu olmus, 6grencilerle 6gretmen arasindaki baglar kopmus! Birgok 6gretmen, dgrencileri ise karistirmak istemiyor
Etkili ve iyi bir stmif atmosferi yaratmanin sihri, derse iyi bir katilim saglamaktir. Bunun igin; Isbirligine hazir ol. Diger grup
elemanlari ile isbiriligi yap. Fikirlerini ve malzemelerini paylas. Herkes sirayla konussun. Kendisinin dinlenilmesini isteyen, dnce
baskalarin1 dinlemeyi 6grensin. Olumlu bir vaziyet alisin olsun. Olumlu beklentiler iginde ol. “Iyi ve olumlu diisiinen iyi davranir,
iyi isler yapar.” Bagska insanlar1 asagilama. Arkadaslarimin ve dgrencilerin olumlu yonlerini konus. Kimseyi suglamadan sorunlari
¢dzmeye cali. Yapacaginin en iyisini yap. “Ne is yaparsan yap, o iste en iyisi olmaya ¢alis.” Isler iyi gidiyorsa da ¢aba harca, kétii
giidilyorsa da; isler iyi gitmediginde uzaklagma ve kagma davranis1 yapma. Kendi yapacagin isi yap, diger grup iiyelerinin tembelligi
veya hatali tutumlart seni etkilemesin. Grup i¢indeki davraniglarin bastan sona kadar tutartl olsun. A¢ik, somut bir davranis dili



kullan. Ustii kapali ifadelerden kagin. Iletisimde kullanilan kelimeler kadar ses tonu ve vurgulama da énemlidir. Bunlar kelimelere
farkli anlamlar yiikler. Olumlu bir dil kullan. Suglayici, “ima edici”, yasaklayici ifadeler kullanma. Ogrenciler kavramsal dili ,
bilgiyi ezberlerler ama orada sdylenen seyleri yapmazlar. Egitim sadece dgretmek degil, ayn1 zamanda yaptirmaktir da! Ogrencilerin
hatalarini diizelt, ama bunu yaparken onlar1 asla “bozma”! Kiirsiiden veya podyumdan uzaklas. Kiirsii veya masay1 kendin ile
Ogrenciler arasina bir engel gibi koyma. Bir bdlgeyi korur gibi yapma. Beden dilini iyi kullan. Sinifin her yanini gez, dolas. Bazen
kiirsiiye bazen Ogrencilerin arasina, onlarin seviyesine otur. Onlara bir arkadas, bir rehber, bir danigman, bir uzman gibi davran.
Sadece bazi 6grencilerin degil, biitiin 6grencilerin seninle iletisim kurmasini sagla. Odana biitiin 6grenciler gelsinler. illa sorunlari
oldugu zaman degil, sorunlar1 olmadig1 zamanlar da gelsinler. Bunun igin onlar1 cesaretlendirmeye ¢alis Olumlu bir sinif atmosferi
yaratmak i¢in, 6grencilerden sik sik geribildirim al. Degerlendirme formu, anket, kii¢iik grup sohbeti veya miilakat tarzinda. Bu
bilgilere gore siniftaki 6gretimi diizenle!

Iyi bir 6gretmenin veya 6gretim elemaninin ideal 6zelliklerinin neler olmasi gerektigi konusunda bir cok arastirma yapilmis
ve bunlara dayanilarak ¢ikartilmis uzun ozellik ve davranis listeleri bulunmaktadir (Yagc1 1997, Dilek 1993).

1.Kendi siyasi fikirlerini empoze etmeyen, tarafsiz, her diisiinceye saygili, 6grenciler arasinda hicbir ayrim yapmayan, kizlara ve
erkeklere esit davranan...

2. Ogrencinin sorunlarini dinleyen ve ¢oziim iireten, onlarmn sosyal faaliyetlerine katilan, ders disinda da onlarla ilgilenen, onlara
anne-baba, kardes, dost gibi yaklasan, onlarin isimlerini bilen...

3. Ogrenciyi kiigiimsemeyen, hor gérmeyen, simifta kiiciik diisiirmeyen, rahat soru sorulabilen, kendisiyle rahat konusulabilen...

4. Kisilikli, idealist, temiz ve sik giyinen, giyimine ve davraniglarina ¢ok dikkat eden, "6rnek", diiriist, giivenilir, sosyal kisilik
sahibi...

5. Giiler yiizlii, yumusak, sakin, alcakgoniillli, miitevazi, samimi, candan...

6. Ogrenciye bask1 yapmayan, giiven duyulan, rahat kisilikli, iyimser...

7. Ogrenciye kars1 hosgoriilii, sevgiyle yaklasan, sevecen, ona saygi duyan...

8. Nazik, 6grenci ile arasina tatli bir mesafe koyan, sert ve kirict olmayan, hakaret etmeyen, kibirli davranmayan
9. Ciddj, disiplinli, 6grenci ile arasina bir mesafe koyan, ders disinda 6grenci ile ilgilenmeyen

10. Bransinda iyi, konusuna ve dersine hakim, iyi bir bilim adami, arastirmaci, derse hazir gelen, yabanct dil bilen, bilgi ile otorite
kuran...

11. Konusunu 6grenciye anlatabilen, pedagojik formasyona sahip, derse ve konuya uygun metot segebilen, ders araglari kullanan...
12. Degerlendirmede objektif, 6grenciye hak ettigi notu veren, 6grencileri not ile tehdit etmeyen, notu bir silah olarak kullanmayan...
13. Ogrenci psikolojisinden anlayan, onu sinav stresine sokmayan...

14. Ogrenciyi sikmadan dersi sohbet tarzinda anlatan, espri yapan, dersi cekici hale getiren, derse katilim saglayan...

15. Tiirkgesi mitkemmel, hitabeti giizel, dili ve ses tonunu etkili kullanan...

16. Ogrencileri tantyan ve dersi dgrenci seviyesine indirerek anlatan...

17. Ogrencileri aragtirmaya sevk eden...

18. Dersi somut anlatan, teorinin yaninda pratik uygulamalar1 da veren...

19. Derste giincel sorunlar1 konusan, dersi gilincellestiren...
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